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(4) 

Q9 Define communication. Explain its process? 

   संचाय को ऩरयबाषित कयें। इसकी प्रक्रिमा फताइए? 

OR 

     Explain the different types of directions in   

     Communication? 

   संचाय भें षिभबन्न प्रकाय की दिशाओं की व्माख्मा कीजजए? 

Q10 Draft a letter to your customer regarding non- payment  

         of  cheque that they have sent against purchase of material? 

     साभग्री की खयीि के खखराप बेज ेगए चके का बुगतान न कयने के संफंध भें   
         अऩने ग्राहक को एक ऩत्र ड्राफ्ट कयें? 

OR 

        Explain the types of non verbal communication? 

    गैय भौखखक संचाय के प्रकाय फताइए? 

 

Q11 Explain various forms of modern communication? 

    आधनुनक संचाय के षिभबन्न रूऩों की व्माख्मा कीजजए? 

OR 

       Explain the process and content of a good survey report? 

    एक अच्छी सिेऺण रयऩोटट की प्रक्रिमा औय साभग्री की व्माख्मा कयें? 
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Section – A 

Q.1 Objective type question         (1 x 5) = 5 

 1 Developing of an organisation without changing its structure is  

    done by 

     (a) MBO     (b) OD       (c) MD     (d) Others 

      क्रकसी संगठन का षिकास उसकी संयचना को फिरे बफना क्रकमा जाता है      

      (ए) एभफीओ   (फी) ओडी  (सी) एभडी  (डी) अन्म  

 2 Number of Shareholders are not restricted in  

     (a)   Public Ltd. Co.      (b) Private Ltd. Co, 

     (c)   Corporative      (d) None 

     शमेयधायकों की संख्मा प्रनतफंधधत नहीं है       

      (ए) ऩजलरक भरभभटेड कंऩनी   (फी) प्राइिेट भरभभटेड कंऩनी, 
      (सी) कॉऩोयेदटि     (डी) कोई नही ं 
 3 Which one of the following is considered as first principle  

     of organisation? 

     (a) Delegation       (b) Co-ordination    

     (c) Unity of command           (d) Supervision    
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(2)    

   ननम्नभरखखत भें स ेक्रकसे संगठन का ऩहरा भसद्ांत भाना जाता है?    

   (ए) प्रनतननधधभंडर (फी) सभन्िम (सी) कभांड की एकता (डी) ऩमटिेऺण   

 4 If to wish to send Email to a person other than receiver. You    

    will write his address in 

     (a)  Attachment                  (b) Bcc           

     (c)  CC                (d)  To 

  मदि रयसीिय के अरािा क्रकसी अन्म व्मजतत को ईभेर बेजना चाहते हैं। आऩ   

   उसका ऩता भरखेंगे   

      (a)   Attachment                (b)          Bcc           (c)        CC             (d)  To 

  5 Proximics is the science of  

     (a) distance               (b) Sign            (c) Time         (d) Touch 

      प्रोसीभभतस का षिऻान है      

      (ए) ियूी   (फी) साइन   (सी) सभम   (डी) टच 
 

Section – B 

Short answer type question            5 x 2 =10 

Q 2.  Define Business organization? 

     व्माऩारयक संगठन को ऩरयबाषित कयें? 

OR 

        “Explain the various functions and components of  

         Business organization? 

         ."व्मिसाम संगठन के षिभबन्न कामों औय घटकों की व्माख्मा कयें? 

Q3. Explain the difference between Public Ltd and Private  

       Ltd Companies? 

      ऩजलरक भरभभटेड औय प्राइिेट भरभभटेड कंऩननमों के फीच अतंय फताइए? 

OR 

      Write a short note on Multi National Company? 

   भल्टी नेशनर कंऩनी ऩय एक संक्षऺप्त नोट भरखें? 

(3) 

Q4  Explain the importance of feedback in communication? 

    संचाय भें प्रनतक्रिमा का भहत्ि फताइए? 

OR 

       Explain in detail SWOT Analysis? 

       षिस्ताय से फताएं SWOT षिश्रेिण?  

Q5  Explain the different types of business letters? 

    षिभबन्न प्रकाय के व्मािसानमक ऩत्रों की व्माख्मा कीजजए? 

OR 

       What are the types of verbal communication?  Explain. 

       भौखखक संचाय के प्रकाय तमा हैं? के फाये भें फताएं। 
Q6  Explain the structure of Business Letter? 

    व्मिसाम ऩत्र की संयचना की व्माख्मा कीजजए? 

OR 
       Explain the importance of E-mail in business Communication? 

    व्मािसानमक संचाय भें ई-भेर के भहत्ि को सभझाइए? 

Section – C 
 

Long answer type question            5 x 5 =25 
 

Q7  Explain the process of formation of a company? 

    कंऩनी के गठन की प्रक्रिमा फताइए? 

OR 

       Explain in detail different types of company? 

    कंऩनी के षिभबन्न प्रकायों के फाये भें षिस्ताय से फताए?ं 

 

Q8  Explain process of formation of Private and public ltd  

       companies? 

    प्राइिेट औय ऩजलरक भर। कंऩननमों के गठन की प्रक्रिमा फताइए? 

OR 

       Explain the types of companies? 

.       कंऩननमों के प्रकाय फताइए? 
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